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Greater Cleveland Regional Transit Authority

Communication Elements – Printed Material
Public Square Map and Reroute Flyer

Map displaying Public Square 
stop locations with listing of 
routes serving each stop 

Reroute Flyer displays Public Square routing for all 
affected routes, including stop locations.



Greater Cleveland Regional Transit Authority

Communication Elements – Printed Material
Public Square Map and Reroute Flyer

Reroute Flyer and Stop Maps printed for 
distribution to public:

‐ Volunteers on Public Square Feb 18 – 27
‐ Info Table Tower City Feb 18 – 27
‐ Distributed on buses & trains, Transit Police, SQ 
Personnel, Service Monitors

‐ DCA Safety/Clean Staff



Greater Cleveland Regional Transit Authority

Public Square ‐ Shelter Signage

Signs posted at all stops to be removed 
on Saturday, February 14.



Greater Cleveland Regional Transit Authority

Digital Elements – Web Site

Short cut to 
Public Square 
Reroute page 
prominently 
displayed on 
rideRTA.com 
home page



Greater Cleveland Regional Transit Authority

Digital Elements – Web Site

Table of 
affected routes 
are linked to 
interactive 
route map. 



Greater Cleveland Regional Transit Authority

Digital Elements – Social Media

Facebook 
postings to 
15,0000 
followers.



Greater Cleveland Regional Transit Authority

E‐News(letter) sent to over 10,000 subscribers ; linked to Web 
page with Public Square map and route by route details.

Digital Elements – E‐News



Greater Cleveland Regional Transit Authority

Media Relations Activities
 Editorial Board Briefings
 Television: WKYC, WEWS, WOIO/WUAB, WVIZ

WJW (Feb 26)
 Print: Call & Post, Northeast Ohio Media Group 
(Feb 19), Crain’s Business (Feb 25)

 Radio: WTAM (Feb 19)  

 Series of two PSA’s produced for TV‐20



Greater Cleveland Regional Transit Authority

Miscellaneous Communications
50,000 copies of Riders Digest 
placed on all Revenue Vehicles

 January Issue:    
Overview, heighten awareness to 
pending closure

 Feb Issue:
More detailed     
info, direct 
customers to 
web for more 
route specific 
information.



Greater Cleveland Regional Transit Authority

Comments / Questions


